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COMISIA DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII (CEAC)

Informare asupra activitatii desfasurate de comisie in anul scolar 2017-2018
. Analiza institutionala:

Planul de activitati al comisiei a urmarit corelarea documentelor proiective cu prioritatile
institutionale formulate in PDI si reflectarea prioritatilor fixate la nivel institutional in activitatile
initiate si derulate la nivelul CEAC. De altfel, un obiectiv al comisiei a fost si acela de a urmari
modul in care activitatile didactice curente si cele de proiect se subordoneazd tintelor strategice
institutionale.

In vederea respectarii principalelor domenii de actiune stabilite prin planul managerial si pentru
corelarea acestuia cu graficul de activitati institutional pentru anul scolar 2017-2018, au fost
planificate urmatoarele activitati CEAC

Il. Resurse umane
1. Componenta comisiei
Comisia a avut o structurd relativ stabila, cu 2 modificari intervenite obiectiv: Inlocuirea
reprezentantului elevilor, intrucat cel din anul scolar anterior a absolvit liceul si inlocuirea, prin vot
in CP, a prof. Tarcdoanu Catalina-Mihaela, aleasa la Inceputul anului scolar membra in Consiliul de

Administratie.
Nr. Nume si prenume Responsabilititi asumate de membrii comisiei
crt. profesor
1 | Lostun Petruta - profesor, responsabil

- asigurd conducerea executiva a comisiei.

- emite hotarari, note de sarcini, semneaza documentele,
adresele, comunicarile care urmdresc Indeplinirea
sarcinilor de asigurare a calitdtii.

- reprezintda CEAC in raporturile cu conducerea unitatii,
1.S.J. Neamt, MENCS, ARACIP, cu celelalte autoritati
publice, cu persoanele fizice sau juridice din tard si din
strainatate, cu orice institutie, organism interesat de
domeniul de activitate al comisiei cu respectarea
prevederilor legale in acest sens;

- elaboreaza politici, coordoneaza aplicarea procedurilor
la toate domeniile de calitate CNCH, colecteaza date si
urmareste direct aplicarea procedurilor pentru:

» Domeniul C — managementul calitatii, criteriul a) strategii
si proceduri pentru asigurarea calitatii;

» Domeniul C — managementul calitatii, criteriul b)
proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea
periodicd a programelor si activitatilor desfasurate;

» Domeniul C — managementul calitatii, criteriul g)
transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, la certificatele, diplomele si
calificarile oferite;

» Domeniul C — managementul calitatii, criteriul h)
functionalitatea structurilor de asigurare internd a calitatii




conform legii.

Hutanu Diana Violeta

- profesor, membru
- elaboreaza politici, coordoneaza aplicarea procedurilor
si urmareste aplicarea procedurilor pentru

» Domeniul A — capacitate institutionala, criteriul b) baza
materiald

» Domeniul B — eficacitate educationala, criteriul c)
activitatea de cercetare stiintifica sau metodica;

» Domeniul C — managementul calitatii, criteriul f) baza de
date actualizatd sistematic, referitoare la asigurarea interna a
calitatii;

- selecteaza informatiile pentru indicatorii de performanta
care vizeaza utilizarea si Tmbundtatirea dotarilor privind
tehnologia informatiei si comunicatiet,

Frenti Mariana

— profesor, membru
- elaboreaza politici, coordoneaza aplicarea procedurilor
si urmareste aplicarea procedurilor pentru

» Domeniul A — capacitate institutionald, criteriul a)
structurile institutionale, administrative si manageriale;

» Domeniul B — eficacitate educationala, criteriul a)
continutul programelor de studiu;

» Domeniul C - managementul calitatii, criteriul e)
accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

Secara Codruta Monica

— profesor, membru
- elaboreaza politici, coordoneaza aplicarea procedurilor
si urmareste aplicarea procedurilor pentru

» Domeniul B — eficacitate educationald, criteriul b)
rezultatele invatarii;
» Domeniul C - managementul calitatii, criteriul c)

proceduri obiective si transparente de evaluare a invatarii;

- selecteazd informatiile pentru domeniul/ temele ce
vizeaza aria curriculara matematica si stiinte, activitagile
ce privesc situatiile de urgenta si securitatea in munca;

- selecteaza informatiile pentru domeniul/ temele ce
vizeaza activitatile de consiliere si orientare scolara,
extragcolare si de implicarea elevilor in concursurile
scolare;

Zaharia Monica-Carmen

— profesor, reprezentant sindical
- urmareste aplicarea procedurilor pentru
» Domeniul A — capacitate institutionala, criteriul ¢) resurse
umane;

» Domeniul B - eficacitate educationald, -criteriul d)
activitatea financiard a organizatiei;
» Domeniul C — managementul calitatii, criteriul d)

proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;
- realizeaza diseminarea informatiei referitoare la
asigurarea calitatii in educatie la nivelul membrilor de
sindicat.

Nechifor Mihaela

— parinte, reprezentant Asociatia Parintilor, membru

- selecteaza informatiile pentru domeniul/ temele ce
Vizeaza asteptdrile si participarea parintilor elevilor din
Colegiul ,,Calistrat Hogas”;

- participa la implementarea sistemului de colectare a
feedback-ului de la beneficiari;

- realizeazd diseminarea informatiei referitoare la
asigurarea calitatii Tn educatie catre toti parintii elevilor
din colegiu.




7 | Ing. Mihalcea Cristian — reprezentant CL, membru
- selecteaza informatiile pentru domeniul/ temele ce
vizeaza asteptarile comunitatii locale fatd de educatia
oferitd de Colegiul ,,Calistrat Hogas”;
- sprijind colegiul in realizarea conditiilor pentru
desfasurare a procesului instructiv educativ;
- realizeazd diseminarea informatiei referitoare la
asigurarea calitatii in educatie in comunitatea locala.
8 | Farmatu Teona - elev, reprezentant CSE (clasa a XII-a D), membru

- Selecteaza informatiile pentru domeniul/temele ce
vizeaza asteptarile §i  participarea elevilor la
managementul institutiei de Invatamant;

- participd la implementarea sistemului de colectare a
feedback-ului de la beneficiari;

- realizeazd diseminarea informatici referitoare la
asigurarea calitatii in educatie catre elevii din colegiu.

I11. Resurse materiale
A. la nivelul comisiei, au fost asigurate conditii bune pentru activitate si 0 dotare materiala conforma cu
nevoile de functionare ale acesteia, avandu-se in vedere:

1. Asigurarea accesului membrilor comisiei la facilitatile existente in scoala (laboratoare, dotari tehnice,

alte resurse), in conformitate cu nevoile existente la nivel de comisie.

2. Actualizarea inventarului de instrumente de analiza utilizate la nivel de comisie.
3. Identificarea de oportunitdti pentru participarea la schimburi de experientd, inclusiv europene, in

cadrul carora sa oferim si sd accesam modele de bund practica privind elaborarea si dezvoltarea de
instrumente si resurse materiale pentru imbunatatirea activitatii comisiei.

B. Strategiile pe termen mediu de imbunatatire a accesului la resursele educationale au urmarit asigurarea
respectdrii principiului progresului, prin:

1.

2.

3.

4.

Existenta progresului in planificarea, realizarea si imbunatatirea accesului la resursele educationale
pentru elevi.

Existenta progresului in privinta accesului elevilor la resursele de tehnologie informatica si
comunicare (inclusiv accesul la Internet).

Optimizarea resurselor educationale si de tehnologie informatica si comunicare achizitionate la
nivelul comisiei.

Diversificarea modalitatilor de imbogatire a bazei materiale.

IVV.Dimensiunea calitativa a activitatii comisiei din perspectiva indicatorilor de baza

1.

Raportul privind calitatea — pe platforma specifica a ARACIP si celelalte documente ale comisiei au
fost elaborate cu respectarea termenelor de executie fixate la nivel national.
Principalele activitati care au fost proiectate si realizate in anul scolar trecut s-au referit la:

e imbunatatirea calitatii
Actualizarea informatiilor de pe site si de la avizierele institutiei
Popularizarea PDI la nivelul comisiilor functionale
Promovarea misiunii si viziunii CNCH in randul beneficiarilor si angajatilor institutiei
Facilitarea mobilitatilor europene de formare pentru profesori si pentru elevi
Monitorizarea pregatirii elevilor pentru examene
Stimularea transparentei institutionale
Imbunititirea bazei de date — componenta PROCEDURI
Actualizarea planului de modernizare a bazei materiale la nivelul laboratoarelor si
cabinetelor scolare
e evaluare interna
Colectare si analiza calitativa date privind traseul profesional al absolventilor 2017
Identificarea elevilor cu potential de performanta
Analiza de impact — Proiecte in parteneriat european
Analiza de impact — Programul Scoala Altfel la CNCH
Formularea unei strategii CEAC privind simplificarea evidentei/inregistrarii documentelor
Analiza perceptiei angajatilor asupra calitatii mediului institutional
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7. Colectare/ centralizare date privind activitatea de cercetare stiintifica si metodica realizata
de cadrele didactice

8. Analiza rezultatelor Examenului de Bacalaureat - 2018

9. Analiza rezultatelor la Evaluarea nationala si Admiterea in liceu - 2018

2. Activitati relevante desfasurate in anul scolar 2017-2018:

e Colectarea datelor pentru raportul CEAC

e Identificarea prioritatilor si oportunitatilor de actiune CEAC

e Popularizarea pe site si in Consiliul Profesoral a Planului de activitati

e Demersuri de promovarea misiunii si viziunii CNCH 1in randul beneficiarilor si angajatilor
institutiei; actualizarea instrumentelor de promovare a misiunii si viziunii CNCH (elaborarea
si realizarea unui roll-up in acest sens, pentru completarea afisajului pre-existent).
Participarea membrilor comisiei la evenimente interne, la activitati educative scolare si
extrascolare in scop de monitorizare.
e Comunicarea cu reprezentantii conducerii si ai celorlalte compartimente si comisii functionale
in scopul promovarii si asigurarii respectarii principiilor calitatii in activitatile concrete ale
scolii.
Colectarea si procesareca de date statistice, analize calitative privind calitatea activitatilor
curente ale scolii.
Coordonarea procesului de elaborare a unor proceduri noi, specifice, la nivelul comisiilor
metodice.
Demersuri de monitorizare a modului in care s-a realizat actualizarea informatiilor de pe site
si de la avizierele institutiei.
Demersuri de popularizare a PDI la nivelul comisiilor functionale
Facilitarea mobilitatilor europene de formare pentru profesori si pentru elevi (prin implicare in
propunerea si implementarea de proiecte educationale in parteneriat european)
Monitorizarea pregatirii elevilor pentru examene — prin intermediul comisiilor metodice
Prin intermediul dirigintilor, s-au colectat si analizat din punct de vedere calitativ datele
privind traseul profesional al absolventilor din 2017.
Identificarea elevilor cu potential de performanta — la nivelul comisiilor metodice
Analize de impact (Proiecte in parteneriat european; Programul Scoala Altfel 2017-2018)

e Simplificarea evidentei/inregistrarii documentelor la nivelul CEAC
3. Evaluarea calitatii

Evaluarea anuala a fost realizata pe 2 nivele distincte: gimnaziu si liceu si este in curs de raportare
pe platforma ARACIP.

Urmare a analizei gradului de realizare a indicatorilor de calitate la nivel de institutie, pentru anul
scolar trecut, a fost acordat preponderent calificativul ,,foarte bine”, exceptie facand cei 4 indicatori la care
inca din anii scolari anteriori au fost formulati descriptori autopropusi si la care s-a nregistrat calificativul
“excelent” (Subdomeniul Confinutul programelor de studiu, indicatorul Definirea i promovarea ofertei
educationale si indicatorul  Existenta parteneriatelor cu reprezentanti ai comunitatii; Subdomeniul
Rezultatele invatarii, Evaluarea rezultatelor la activitatile extracurriculare (extra-clasa si extra-scolare);
Subdomeniul Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa caz,
certificatele, diplomele si calificarile oferite, indicatorul Asigurarea accesului la oferta educationala a
scolii).

V. Concluzii si masuri
1. Analiza SWOT

Puncte tari (mediul intern) Aspecte de imbunatatit (mediul intern)

Existenta unei colectii consistente de Anumite aspecte legate de inregistrarea datelor
instrumente realizate 1n anii anteriori de comisie. la nivel de comisie necesita clarificare.

Comunicarea eficientd pe teme privind Sarcinile multiple care rezulta din realizarea
asigurarea calitatii intre Comisie si conducerea | activitatilor didactice curente creeaza presiune si fac
institutiei. dificila respectarea termenelor.

Ameliorarea reticentei personalului fatd de Simplificarea ~ anumitor  proceduri  si
principiile calitatii ce trebuie sa fie asigurare in | instrumente.
activitatea curentd a scolii.




Disponibilitatea de cooperare a elevilor si
parintilor, n legaturd cu aspecte relevante ale
procesului de optimizare a calitdtii in educatie.

Oportunitati (mediul extern)

Amenintari (mediul extern)

CNCH se afla pe lista unitatilor de invatdmant
propuse de ARACIP pentru evaluare externa
periodica.

Modelele de interventie si instrumentele puse
la dispozitie de ARACIP sunt insuficiente si neclare.
Numarul mare de oportunitati si de solicitari

venite din partea mediului extern creeaza dificultati
privind realizarea selectiei prioritatilor de actiune.
Sistemul de management al calitatii este
excesiv birocratizat.
Absenta oportunitatilor de formare gratuita a
membrilor comisiei in domeniul asigurdrii i
evaludrii calitatii.

2. Concluzii: Pe durata anului scolar 2017-2018, monitorizarea calitatii educatiei in CNCH a vizat
mentinerea indicatorilor de calitate la nivelele anterior stabilite, prin asigurarea elementelor de progres
calitativ si cantitativ care reflectd optimizari ale bazei materiale si ale conditiilor din spatiile scolare,
imbunatatiri si diversificari aduse procesului instructiv — educativ, buna relationare a actorilor procesului
educativ si optimizarea comunicarii dintre reprezentantii structurii de management si resursele umane ale
scolii. Au fost stabilite, prin negociere sarcinile individuale ale membrilor comisiei in ceea ce priveste
administrarea instrumentelor de colectare a informatiei pentru analizele si rapoartele de calitate efectuate/
elaborate.

Se remarca faptul ca descriptorii specifici se mentin pe o linie ascendentd in ultimii 3 ani, confirmand
nivelul foarte bun de realizare a indicatorilor de calitate si faptul ca prioritatile comisiei din anii anteriori 1si
vad efectele la nivel institutional. Unul dintre punctele forte ale managementului calititii la nivel de
institutie il reprezinta interesul acordat de managerii institutiei Imbunatatirii bazei materiale si realizarii de
investitii care au condus la crearea unui climat prietenos in spatiile scolare.

Aspecte semnificative din activitatea de management al calitatii au fost ameliorate ca urmare a
interventiilor constante ale comisiei din ultimii ani (corelarea demersurilor din comisiile si departamentele
functionale cu prevederile PDI, asigurarea transparentei informatiei la nivel institutional, optimizarea
comunicarii, asigurarea bazei procedurale in actiunile interne, popularizarea mesajelor privind asigurarea
tintelor de calitate in randul resurselor umane ale scolii).

3. Prioritati si masuri formulate la nivelul comisiei pentru anul scolar urmator (pe baza analizei SWOT si a
PDI).

e Participarea membrilor comisiei la activitati de perfectionare in domeniul managementului calitati.

e Actualizarea instrumentelor de colectare si procesare a informatiilor care vizeaza managementul calitatii.

e Actualizarea instrumentelor si procedurilor de asigurare si gestionare a calitatii in acord cu prioritatile si
principiile formulate de Comisia europeana.

¢ Implicarea comisiei in procesul de fundamentare a noului PDI, 1n acord cu principiile calitatii.

e Permanentizarea activitatilor de analiza care sunt direct corelate cu prioritatile educationale curente ale
scolii:

- Monitorizarea activitatilor educationale sub aspectul eficientei lor (rezultate curente ale elevilor
la examene nationale, nivele de performanta curriculara si extracurriculara).

- Eforturile de simplificare a inregistrarilor birocratice la nivelul Comisiei.

- Crearea unor instrumente si proceduri noi ale comisiei, perfectionarea/ actualizarea celor
existente (fise de observatie, chestionare, formulare de autoevaluare etc.).

- Optimizarea instrumentelor de analiza a satisfactiei personalului si beneficiarilor.

e Diversificarea tipurilor de activitati prin care se urmareste imbunatatirea si evaluarea calitatii (noi tipuri de
proiecte si oportunitdti educationale pentru elevi, diferite activitati de perfectionare pentru profesori, noi
modalitati de implicare a comunitatii locale si a parintilor in proiecte educationale).

Responsabil CEAC,
prof. Petruta Lostun



